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Centar za obrazovne tehnologije Zapadni Balkan je Cetvrtu godinu za redom organizovao medunarodnu onlajn
konferenciju ,, Digitalno obrazovanje” koju svake godine posecuje preko 6000 stru¢njaka, nastavnika, istraZivaca

i donosioca odluka u oblasti digitalnog obrazovanja.

Ove godine konferenciji je prethodio okrugli sto - sastanak posvecen razmatranju novih trendova u oblasti
vestacke inteligencije (V1) i digitalne dobrobiti (blagostanja) uéenika/studenata. Cilj ovog skupa bio je da se
istraze nacini na koje vestacka inteligencija moZe unaprediti obrazovanje i pomogne uenicima da postignu bolje
rezultate. Na sastanku su bili predstavljeni najnoviji rezultati istraZivanja i prakse u oblasti VI i obrazovanja, a
predavacdi su podelili svoja iskustva i najbolje prakse. Sastanak je okupio istraZivace, edukatore i donosioce
odluka kako bi zajedno razgovarali o uticaju vestacke inteligencije na obrazovanje i istrazili nacine kojima se
obezbeduje da se vestacka inteligencija koristi na odgovoran i etic¢ki nacin u obrazovanju. Takode, mapirale su
se prilike i izazovi u okviru razli¢itih komponenti digitalnog blagostanja i diskutovalo se o strategijama za

promovisanje digitalnog blagostanja ucenika u digitalnom dobu.

Ucesnici su imali priliku da u okviru radionica i kroz diskusije sa stru¢njacima u oblasti obrazovanja i vestacke
inteligencije razmene svoje ideje i misljenja. Sastanak je pruZio priliku za umreZavanje sa drugim strué¢njacima

iz ove oblasti.
Teme koje su bile obuhvacene na sastanku:

e Kako vestacka inteligencija transformise obrazovanje, ukljuc¢ujuéi upotrebu vestacke inteligencije u
personalizovanom ucenju, ocenjivanju i podrsci studentima.

e Potencijalne koristi i rizici od upotrebe vestacke inteligencije u obrazovanju i kako osigurati da se koristi
na odgovoran i eticki nacin.

e Uticaj vestacke inteligencije na digitalno blagostanje ucenika, ukljucujuci pitanja privatnosti, nadzora i
efekte vestacke inteligencije na mentalno zdravlje.

e Strategije za edukatore i donosioce odluka za promovisanje odgovorne upotrebe VI u obrazovaniju i

obezbedivanje digitalnog blagostanja ucenika.

U okviru okruglog stola bile su organizovane tri radionice kako bi se podstakao saradnicki i participativni pristup
u razvoju politika o vestackoj inteligenciji u obrazovanju koje su zasnovane na dokazima, eticke i odgovaraju na
potrebe i aspiracije svih zainteresovanih strana. Dalja diskusija o ovim temama nastavljena je na medunarodnoj
onlajn konferenciji , Digitalno obrazovanje 2023“. Zakljucci i preporuke sa ovog sastanka ukratko su predstavljeni
na Konferenciji kako bi se dale preporuke za edukatore, kreatore politika, istraZivace i druge zainteresovane

strane.

Sastanak je organizovao Centar za obrazovne tehnologije Zapadni Balkan u saradnji sa Ministarstvom prosvete,
Zavodom za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja, Zavodom za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja

i kancelarijom UNICEF u Srbiji uz podrsku kompanije Yetell, kompanijom Microsoft i Oracle Academy.
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Uvodno obracanje

Sastanak su otvorili Josi E¢everi Burkhart, zamenica direktora UNICEF za Srbiju, Milan Gospi¢, direktor
kompanije Microsoft Srbija i Aleksandar Borisavljevié, direktor Centra za obrazovne tehnologije Zapadni
Balkan.

Gda Josi Eceveri Burkhart istakla je da svi svedofimo nevidenoj popularnosti modela jezika veStacke
inteligencije, kao i razvijanja alata i mehanizama i aplikacija kao $to je ChatGPT koji je oborio sve rekorde
sa preko milion korisnika u roku od jedne nedelje od svog lansiranja pocetkom decembra 2022. godine.

Danas ima preko 1,6 milijardi korisnika i oko 10 miliona upita dnevno.

Naglasila je da brz razvoj i koriSéenje vestacke inteligencije ima veliki uticaj na nase drustvo, deljenje
informacija i proizvodnju znanja, proces ucenja, buduénost obrazovanja uopste, ali i na inovacije i globalnu
ekonomiju. Iz tih razloga, dodala je, da nam je potrebno hitno donosenje politika o VI u oblasti obrazovanja,
koje ¢e biti vodene osnovnim principima inkluzije i jednakosti, ali i zaStitom dobrobiti dece kao centralnom

tackom.

Prisutne je podsetila da je 2019. godine UNESCO izradio , Pekinski konsenzus", prvi dokument koji nudi

preporuke o tome kako najbolje iskoristiti Al tehnologije kako bi se odgovorilo na Cilj odrZivog razvoja 4
Agende 2030, a to je obezbediti inkluzivno i pravicno kvalitetno obrazovanje i promovisati mogucnosti
doZivotnog ucenja za sve. Kljucni zaklju¢ak ovog dokumenta, kako je rekla, kaze da ¢e rastuca upotreba
novih Al tehnologija u obrazovanju samo koristiti celokupnom ¢ovec¢anstvu ako, dizajnom, unapreduje
pristupe pedagogiji usmerene na ¢oveka i postuje eticke norme i standarde. Osim toga, naglasila je da

svaka primena i upotreba Al u obrazovanju mora biti vodena osnovnim principima inkluzije i jednakosti.

Istakla je ida je pandemija Covid-19 otkrila postojeci i produbljujudi digitalni jaz sa zabrinjavaju¢im efektima
na pristup obrazovanju najugrozZenije dece i da je Ministarstvo prosvete je prepoznalo Stetan uticaj koji to
moZze imati na ukupne rezultate ucenja dece. Kao odgovor na tu situaciju UNICEF je podrZzao Ministarstvo
prosvete (uz doprinos EU i Yettel-a) u uspostavljanju digitalnih biblioteka u Skolama s visokim rizikom, gde
su deca mogla da pozajme tablete s pristupom internetu kako bi mogla da nastave pracenje nastave i kako

bi se osigurala otpornost obrazovnog sistema da na bolji nacin odgovori na hitne situacije.

Dalje je naglasila da je izuzetno vazno da obrazovni sistem bude svestan i aktivno se bavi produbljivanjem
digitalne podele i iskoristi velike moguénosti Al resenja kako bi demokratizovao obrazovanje. Sistem bi
imao koristi ukoliko bi odmah ukljucio Al kao vazan deo obrazovanja nastavnika, izgradio kapacitet svoje
postojece radne snage i integrisao ovo kao jednu od svojih strategija otpornosti kako bi pripremio Srbiju za
buducnost ucenja, vestina i zaposljavanja — s naglaskom na ljudska prava. Da bi se to ostvarilo, politike
moraju promovisati upotrebu Al kao javnog dobra, obezbediti jednak pristup Al reSenjima i kvalitethom

obrazovanju o Al, osnazujuci pritom posebno devoj€ice, socijalno ekonomski ugrozenu decu, romsku
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decu, decu s invaliditetom, decu koja su u pokretu i drugu decu u ranjivim situacijama, kao i njihove

nastavnike.

U daljem govoru osvrnula se na projekat ,OsnaZivanje devojcica da nauce programiranje" kojim je UNICEF
zajedno s partnerima podrzao vise od 1.000 devojcica u razvijanju algoritamskog razmisljanja i ucenju
programiranja kroz ucenje i igru, koriste¢i jednostavan kod kako bi stekle vestine neophodne za
ravnopravno ucescée, inovaciju i vodstvo u digitalnom svetu. Zatim je pomenut i UNICEF-ov Fond za
inovacije, koji je osnovan 2016. godine i koji danas omogucava UNICEF-u da udi od trZiSta novih tehnologija
koje postoje na preseku trzista vrednog 100 milijardi dolara i potreba milijardu ljudi Sto omogucdava stalnu
saradnju s privatnim sektorom kako bi oblikovali trzista, izgradili uspesna digitalna reSenja kao globalno
javno dobro i usmerili ove tehnologije ka dobrobiti svih dece. Posebno je istakla da bi Srbija mogla da se
pridruzi ovim naporima jer kao $to nas rad pokazuje, sva tehnoloska reSenja i njihovo uspesno uvodenje
u obrazovne procese zahtevaju Siroke konsultacije i saradnju sa zainteresovanim stranama iz razli¢itih

disciplina i sektora.

Na kraju je naglasila da na ovom inspirativnom putu, zajedno s donosiocima politika i poslovnim sektorom
podrzavamo politike i Al reSenja za jednak pristup kvalitetnom obrazovanju za svu decu i svet u kojem

tehnologija pripada svim dacima kao alat za osnazivanje i inkluziju, a ne kao izvor podela i nejednakosti.

Direktor Microsoft u Srbiji Milan Gospi¢ u svom uvodnom obracanju naglasio da koris¢enje tehnologije sluzi
da bi se unapredilo i pruzilo kvalitetno obrazovanje svima, medutim naglasio je i da u ovom momentu ceo
svet napreduje u tehnoloskom smislu i taj napredak znadi da ¢e neki ostati iza, a neki i¢i napred brze. Istakao
je i da je obrazovanje kljucni faktor za uspeh i prosperitet i pojedinca i drustva i ekonomije, posebno
kvalitetno obrazovanje osigurava da nasi gradani steknu znanja i vestine koje su im potrebne za uspeh u
Zivotu i karijeri u Sta kompanija Microsoft i ulaZze. Programi koje kompanija pokreée odnose se na

osnazivanje posebnih grupa u drustvu i generalno napretku znanja u oblasti digitalnih tehnologija.

Kako je dalje rekao, osnovni cilj Microsoft kao tehnoloske kompanije je da pruZi alate koje ée pomodi
ucenicima i nastavnicima da se prilagode digitalnom svetu u kojem Zivimo kao i da se omogudi svakom
pojedincu da razvije digitalne vestine koje ¢e mu biti potrebne za uspeh u karijerii Zivotu. Takode, naglasio
je da Microsoft Zeli da pomogne Skolama i obrazovnim institucijama da stvore inovativne i inkluzivne

obrazovne programe koje odgovaraju potrebama danasnjeg drustva.

Dalje se u svom govoru osvrnuo na trenutne trendove. Od tehnickih trendova koji danas utiCu na
obrazovanje izdvojio je: VI, Internet stvari', virtuelnu prosirenu stvarnost i automatizaciju. Sto se tice
drustvenih trendova istakao je promene koje se ogledaju u nacinu rada, ali i zaposljavanja, promene koje
mozemo da vidimo u globalnoj ekonomiji, demografske promene i klimatske promene koje su intenzivirane

u poslednje vreme.

! Internet stvari (engl. Internet of Things, skraé¢eno loT)
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Kada je re¢ o digitalnim trendovima u obrazovanju, neke od klju¢nih oblasti koje je istakao su:
personalizovano ucenje, vestacka inteligencija i obrazovanje na daljinu. Posebno se osvrnuo na VI kao
jedan od najuzbudljivijih trendova i moguénost da ce svi imati na raspolaganju digitalne asistente koji ¢e
pomodi npr. da sastavimo govor, pripremimo prezentaciju, izvu¢emo odredene zakljucke, pregledamo

radove studenata, ocenimo neke stvari.

Na temu izazovima kada je rec o vestackoj inteligenciji naglasio je da ne postoje reSenja za sve stvari, ali je
bitno da je tehnoloski napredak dostupan svima. Dodao je i da je izazov da se ne reprodukuju odredene
rodne, rasne i druge nejednakosti i da je, stoga, vazno da se u razvoju VI sistema vodi racuna o etickim i
drustvenim implikacijama koje VI moze imati u obrazovanju. Posebno je istakao da se VI ne koristi kao
zamena za ljudske nastavnike; VI moZe pruZiti bitne podatke i podrsku, ali ne moZze da zameni ljudsku
interakciju, podrsku ili ohrabrenja koji su klju¢ni za uspeh svakog ucenika. Iz tog razloga, kako je naglasio,
Vi treba da se koristi kao alat koji pomaZe nastavnicima da unaprede svoj rad i pruze ucenicima

personalizovani pristup ucenju.

Kada je re¢ o prilikama istakao je da VI moZze omoguditi ucenicima i nastavnicima da bolje razumeju
podatke o ucenju i napretku samog ucenika, zatim da omogudéi automatsko ocenjivanje koje moze biti
korisno npr. u slucajevima kada treba oceniti veliki broj testova ili zadataka Sto omogucava nastavnicima
da se viSe fokusiraju na ucenje i samu podrsku ucenicima. Od prednosti koriséenja VI u obrazovanju dalje
je istakao da moZe pomodi nastavnicima u identifikovanju slabosti ucenika i pruzZi prilagodene zadatke i
materijale za ucenje na osnovu individualnih potreba i sposobnosti ucenika kao i da omogudi
personalizovano ucenje kako bi ucenici stekli znanje i vestine brZe i efikasnije nego $to je to moguée u
tradicionalnoj ucionici. Sve ovo, kako je rekao, omogucava i nastavnicima i uéenicima da donose
informisane odluke —odluke na osnovu podataka o tome kako da najbolje provedu vreme u ucionici i da se
fokusiraju na oblasti koje su im najpotrebnije. U daljem govoru o prilikama koja pruza VI u obrazovanju,
istakao je da VI moZe biti kljuéni alat za unapredenje obrazovanja Sirom sveta i kroz razvoj tehnologije i
saradnju sa edukatorima, institucijama za obrazovanje Microsoft nastoji da pomogne u izgradnji
personalizovanogiinkluzivnog obrazovanja koje ée omoguciti svim ucesnicima da ostvare svoje potencijale

i da se uspesno integrisu u drustvo.

Na kraju svog govora izneo je zakljuéak da VI u obrazovanju pored brojnih izazova i prilika koje postoji
svakako moze biti koristan alat u personalizaciji i unapredenju obrazovanja, ali uz pravilno razumevanje i

upotrebu.

Aleksandar Borisavljevi¢, direktor Centra za obrazovne tehnologije Zapadni Balkan, istakao je da
integracija vesStacke inteligencije u obrazovni sektor ima potencijal da transformise nacin na koji ucenici
uce kao i potencijal da omoguci bolje prilagodavanje procesa nastave i ucenja svakom uceniku,
automatizuje proces evaluacije, analizira velike koli¢ine podataka i ponudi dodatne nastavne materijale.
Medutim, integracija veStacke inteligencije u obrazovanje takode izaziva zabrinutost u pogledu privatnosti,

zaStite podataka, zloupotrebe i potencijala za pristrasnost u donoSenju odluka. Vazno je napomenuti da
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koristi od vesStacke inteligencije u obrazovanju zavise od odgovorne i efikasne primene svih ucesnika u

obrazovanju.

Dalje je ukazao na to da ubrzan razvoj vestacke inteligencije i njena povezanost sa digitalnim tehnologijama
otvara vazno pitanje na polju digitalnog blagostanja ucenika/studenata, odnosno uticaja digitalnih
tehnologija na njihovo mentalno, fizicko i emotivno zdravlje. Najveci izazovi u ovom polju ogledaju se u
nedovoljnim kapacitetima ucenika da kriticki pristupe sadrZajima, nedovoljno razvijenoj samokontroli,

riziku od pristupanja neadekvatnim, netacnim i uznemirujuc¢im sadrzajima.

Na kraju je naglasio da je vestacka inteligencija ve¢ neko vreme prisutna u nasem drustvu, a njen uticaj na
obrazovanje sve je znacajniji i da je ova tema veoma vazna za sve nas koji se bavimo obrazovanjem jer nam
pruza priliku da sagledamo nove nacine na koje tehnologija moZe da poboljSa obrazovni proces, kao i
izazove koji se mogu javiti pri njenom koriSé¢enju i da je na nama da osmislimo i implementiramo nove

tehnologije koje ¢e poboljSati obrazovni proces, a da istovremeno vodimo racuna o dobrobiti ucenika.

Panel diskusija: Nova realnost u obrazovanju - vestacka inteligencija i obrazovanje

Uvodna razmatranja tokom pripreme panela

Integracija veStacke inteligencije u obrazovanje ima potencijal da transformiSe nacin na koji ucenici uce.
Vestacka inteligencija ima potencijal da omogudi bolje prilagodavanje procesa nastave i u¢enja svakom
uceniku, automatizuje proces evaluacije, analiziraju velike koli¢ine podataka i ponudi dodatni nastavni
materijal. Medutim, integracija veStacke inteligencije u obrazovanje takode izaziva zabrinutost u pogledu
privatnosti, zastite podataka, zloupotrebe i potencijala za pristrasnost u donosenju odluka. Vazino je
napomenuti da koristi od vestacke inteligencije u obrazovanju zavise od odgovorne i efikasne primene

raspoloZivih aplikacija i servisa.
Pitanja koja smo razmatrali:

e Koji su klju¢ni elementi koji omogucavaju primenu vestacke inteligencije - (raspakivanje pojma i
uticaja)?

e Forbs je 2023. godinu proglasio godinom primenom VI u obrazovanju. Sada je pravo vreme za
obrazovni sistem da ukljuci VI kao jednu od vestina. Koje su prednosti i mane koris¢enja vestacke
inteligencije u obrazovanju? Zbog kojih razloga treba kriticki da se odnosimo prema primeni
vestacke inteligencije i setova podataka u obrazovanju? Kakva etic¢ka pitanja treba da uzmemo u
obzir pri koriséenju vestacke inteligencije u obrazovanju, kao Sto su privatnosti sigurnost podataka
idr?

e Koji su nacini primene vestacke inteligencije u obrazovanju? Koje vestacko inteligentne alate i

sisteme koriste Skole i univerziteti danas? Koji su rezultati njihove upotrebe? (kako moZemo
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razvijati kriticko misljenje ucenika upotrebom VI, personalizovati uc¢enje, obezbediti inkluzivnost i
ravnopravnost...)
e Puno serazgovara o servisu ChatGPT, kakve on ima implikacije na obrazovanje?

e Kakva regulativa ve¢ postoji u vezi vesStacke inteligencije i koja regulativa je potrebna da se razvije?

U okviru panel diskusije Nova realnost u obrazovanju — vestacka inteligencija i obrazovanje ucestvovali su
prof. dr Aleksandar Rikalovi¢, voda Smart Factory grupe u IstraZzivacko-razvojni institut za vestacku
inteligenciju, dr Nebojsa Vasiljevi¢, direktor Fondacije Petlja i Slobodan Markovi¢, tehnicki savetnik za

digitalnu upravu u UNDP-ju. Moderator panela bio je prof. dr UgljeSa Marjanovi¢, FTN, Novi Sad.

Izvod iz diskusije

U razvoju VI trenutno desava ,SavrSena oluja“ — postoje svi neophodni parametri koji su vaznida razvijamo
vestacku inteligenciju - dovoljno snazni racunari, velike koli¢ine podataka, neuronske mreze nastale po
uzoru na prirodne su tu, kao i opste druStvenog razumevanja potencijala VI za razvoj svih sfera drustva.

Uloga IstraZzivacko-razvojnog instituta za vestacku inteligenciju je da obrazuje Sto veci broj ljudi na temu

primene VI i osnazi donosioce odluka da snaznije udu u investicije koje se odnose na primenu VI. Sa nivoa
modela od pre deset godina preslo se na nivo primene VI. Svesni smo da je ChatGPT ovu temu postavio kao
jednu od najaktuelnijih zahvaljujuéi radu OpenAl. Upravo taj nacin da imamo VI kaoji je pristupacan svima
omogucava dalji ubrzani razvoj koji sledi u narednih pet godina. Svi treba da razmislimo na koji nacin VI

moze da nam pomogne u svakodnevnim poslovima.

Asistent je prava rec za VI, iako veéina misli da ¢e VI zameniti/uzeti poslove, a zapravo Ce biti asistent koji
¢e im omoguditi da poslove obavljaju na kvalitetniji i efikasniji nacin za dobrobit svih u¢esnika u procesima.
Ono $to je trend danas u VI je da se priblizi obiénom korisniku da svako moZe da je koristi. Glavni akcenat
treba da je na obrazovanju u oblasti VI kako bismo kao drustvo iskoristili potencijal VI. Potrebno je poceti

sa pilot projektima, a zatim obukama kako se iskoristio potencijal koji sa sobom nosi VI.

Poslednja tehnoloska revolucija koju je izazvao internet donela je puno sloboda, dovela je do jednog
ubrzanog razvoja i novog nacina na koji se uéenici/studenti obrazuju na jedan nekonvencionalan nacin.
Medutim, internet je prostor koji i dan danas nije ureden $to stvara jedan ozbiljan problem. OpenAl je
iskoristio internet kao globalno-informacionu mrezu i kao najvecu bazu podataka da razvije veliki jezicki
model zasnovan na tehnologiji neuronskih mreza (Deep learning) i to je takozvana NLP (Natural Language
Processing) tehnologija. Model je razvijan i treniran tokom 2022. godine tako da su podaci koje poseduje,
trenutno, zaklju¢no sa tom godinom. Ovakvi modeli koriste razli¢ite tipove neuronskih mreza, ali posto ljudi

sve vreme komuniciraju sa ovim modelima na taj nacin dalje uti¢u na njihov razvoj.

Ljudi koriste prirodnu inteligenciju. Na rodenju imamo veliki broj neurona koje u toku razvoja koristimo u
manjoj ili ve¢oj meri. Inteligenciju razvijamo radeci komplikovane stvari koje zahtevaju ukljucenost veéeg

broja neurona. Isto tako, kada se razvija vesStacka inteligencija, gleda se na nju kao na malo dete koji u
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procesu” ucenja“ gresi, ali kroz to iskustvo ona postaje sve mocnija i tacniji alat. VI ne ostaje na nivou na
kome jeste, ona uci i sa vremenom postaje sve bolja. Ta kriticka misao je veoma vazZna i treba da je

negujemo i u radu sa ucenicima i studentima kako bismo na taj nacin stvari u ovoj oblasti napravili boljim.

Kada je re¢ o dobrobiti uéenika/studenata imali smo puno situacija u bliskoj i daljoj proslosti kako se
tehnologija koristi na pogresan nacin. Ako sada usmerimo VI ka dobrobiti covecanstva, onda je ostvaren
sustinski cilj.

Razumevanje VI mora doci iz spoznaje iz iskustva i odatle krenuti dalje u razvoju. Prodor koji se desio dao
nam je moguénost da sada prvi put VI ,dodirnemo®, tj. sviimamo interakciju s njom (autonomna vozila,
prepoznavanja koja se automatizuju u nekim sistemima kao npr. prepoznavanje tablica sa izlaska sa
parkinga), ali sada je VI napravila mnogo veci upliv i pocela da menja nacin na koji radimo. Za obrazovanje
je vazno ne samo da se zna na kojim principima funkcionise VI ve¢ i spoznaja na osnovu iskustva i odatle
krenuti. Konstatovano je da je svet promenjen (ne da ¢e se promeniti, ve¢ da je promenjen), na primer,
dizajneri sada tekstom opisuju ono Sto ¢e generativna VI pretvoriti u sliku, a sve manje crtaju. U tom
kontekstu istaknuto je da je dizajnerima trebalo decenija da predu sa olovke na misa, a sa miSa na tastaturu
i tekst samo meseci. Ono Sto je kljucno je da sad imamo taj dodir i da polazna tacka kako koristiti VI u
obrazovanju pocinje od toga kako ucenika spremiti za stvaran svet (npr. u Skoli uci da crta, a u stvarnom

svetu Ce koristiti VI).

Kljucno u razumevanje VI danas je da shvatimo njeno prisustvo u realnosti i iz tog prisustva u realnosti i
nacina na koji je prisutna u realnosti da proizvodimo njeno razumevanje i njenu ulogu u obrazovhom
sistemu. Sada postoje VI koje slusaju sastanak i prave zapisnik (to je vec integrisano u pro verziju aplikacije
Teams, dakle deo Office paketa koji ¢e svi koristiti). 1z te pozicije treba misliti kako da se VI integriSe u
obrazovanije Ciji je posao da obrazuje mlade ljude za svet u kome Zive. VI je izazvala promenu okolnog sveta.
Skola sada priprema ucgenike za izmenjeni svet, nastavnici treba da iznesu ne$to o ¢emu nisu eksplicitno

ucili na fakultetu. Ko ¢e imati kapacitet da definiSe $ta je to Sto treba da bude nastavnik za digitalno doba?

U delu koji se odnosio na trenutnu negativnu percepciju VI, odnosno neke negativne konotacije kao Sto se
spekuliSe da se VI koristi za prepisivanje ili izradu domacdih zadataka pa zato pojedine Skole zabranjuju
upotrebu VI iracunara, istaknuto je da su u pitanju ad hoc reakcije sistema koji radi sa ciljem postavljenim
pre VI. Postoje i slicne pri¢e sa mobilnim telefonima, ali to nije kljucni izazov, ve¢ kako obrazovati nove
generacije za novo vreme. VI je primarno okolnost, promenjena je okolnost realnog sveta i to je primarna
¢injenica na koju obrazovni sistem treba da se fokusira kako bi ucenike pripremio za taj svet, ali se naZalost
to ostavlja na kraju. Treba podi od toga kako se VI sada vec koristi i projektovati na obrazovni proces kako
bismo dosli do dobrih modela. Klju¢na stvar je podi¢i agilnost obrazovnog sistema Sto je kao zahtev
postavio situacija ubrzanog razvoja VI. Sadasnji nastavnici informatike se susrecu sa time da treba da
predaju nesto Sto nisu ucili na fakultetu, Sto nije slucaj sa drugim nastavnicima. Sada se susre¢emo sa
situacijom gde svi treba da su sposobni da iznesu gradivo koje nisu u€ili na fakultetu jer ne moZe sve da se

ukljuci u predmet informatika, npr. generisanje slika da li treba da se u¢i iz likovne kulture. Takode, treba

VESTACKA INTELIGENCIJA | DOBROBIT UCENIKA | STUDENATA 9



EDTECH DIGITALNO OBRAZOVANJE 2023 - OKRUGLI STO

CENEER

uzeti u obzir i realan kapacitet nastavnika da svake godine prilagodava $ta ¢e predavati, kao i da li jedan
nastavnik moZze da to iznese, kako ih pripremati. Inercija u obrazovnim krugovima je uvek nesto veca sto je

prirodno kada se naide na novine, medutim, ovakve dramati¢ne promene zahtevaju kvalitetan odgovor.

Klju¢no pitanje je kako u obrazovnom sistemu posti¢i da se prilagodimo novim alatima kada u samom
obrazovnom sistemu veliki resurs ucenika odlazi na utreniravanje stvari orijentisano ka primeni iz 70-ih
godina. To Sto ucenik zna na papiru nesto da izracuna je potreba inZenjera 70-ih, treba videti Sta je potreba
inZenjera danas. U tom procesu moramo da uzmemo u obzir ko u obrazovnoj strukturi je taj koji ¢ée da nosi

promene i to zahteva i investicije jer je veoma sloZen zadatak u pitanju.

Neophodno upoznati se sa moguénostima koje VI imaju jer je napravljena jedna iskrivljena slika o VI od
kada se pojavio ChatGPT, zato sto ima mnogo viSe od same moguénosti rada sa tekstom. Postoje modeli
koji generisu sliku, video, muziku, druge jezicke tehnologije koje nisu zasnovane na generativnim modelima
kao Sto je pretvaranje govora u tekst ili sintetizacija teksta u govor. U interakciji tih stvari u buducnosti
stvarace se nove vrednosti i mogucnosti ne samo za kreativno izrazavanje, veéi poslovanje. Kao ilustraciju
naveden je primer generativne VI — govor u tekst u realnom vremenu (video sadrzaj, TV sadrzaj, podkast),
a onda se iz tog automatskog generisanog titla generiSe znakovni jezik Sto omogudéava da osobama sa
invaliditetom pristup veéem broju sadrZaja nego Sto je to bilo moguée do sada. U obrazovanju mlade treba
poucavati o mogucnostima koju donosi VI (kombinovanje tekst, slike, zvuka), ali i razvijati svest o svim
rizicima.

Skrenuta je paznja na potrebu za aktuelizacijom srpskog jezika. ChatGPT je pravljen za engleski jezik i
treniran je na tom jeziku, a podrska za srpski jezik nuspojava u okviru njegovog treninga. On moZze da
razume i sklapa reCenice na srpskom, ali daleko od toga da je prilagoden za srpski jezik i srpsko trziSte. Kao
primer navedeni su podaci koje Chat GPT izbacuje za odredene istorijske Cinjenice iz srpske istorije, a kao
reprodukciju daje informacije dogadaje koje se granice sa teorijama zavere. Veliki giganti nece
prilagodavati jezicke modele za srpski jezik i za srpsko trZiSte. Takode je naglasio da su ljudi ti koji treba
da usmere jezicki model ka ispravnim i poZeljnim odgovorima. Poruka je da se treba posvetiti srpskom
jeziku $to vise i uopste VI koja je vezana za primenu na nasim prostorima jer to nece uraditi niko drugi osim
nas. Zato treba da postoji program za razvoj jezickih tehnologija kao $to neke zemlje imaju ve¢ godinama
(Estonija, Island, lzrael). Takode, potrebno je i da pravimo skupove podataka za srpski jezik, zatim da

omogucimo dostupnost lakim i jeftinim modelima koji rade sa srpskim glasom i tekstom

U delu koji se odnosi na regulativu u oblasti VI naglaseno je da ima vrlo malo specifi¢ne regulative jer je
situacija relativno nova s aspekta da je zastupljena u svakodnevnom Zivotu. Evropska unija je prva koja je
otvorila diskusiju na ovu temu i ve¢ par godina radi na donoSenju Al ACT i pretpostavljamo da ¢e to biti i
nas pravac. Regulativa je bazirana na proceni rizika na koje razvoj i primena VI moze da donese na drustvo,
biznis, ljudska prava. Ono o ¢emu se trenutno razgovara u EU su primene VI koje mogu da imaju drasticne
posledice na slobode, prava gradana i dostojanstvo ljudi i predlog je da se one u potpunosti zabrane. Kao

primere navedeno je slikanje i snimanje ljudi u realnom vremenu i na javnim mestima, zatim socijalni poeni
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(Social Credit Scoring ) po kojem, ako se prekrsi pravilo karantina, ne moze da se kupi karta za avion u Kini,
pa dalje neki mehanizmi VI koji manipulisu ljudima na nesvesnom nivou npr. Citanje facijalne ekspresije i

ponasanje programa na osnovu toga kako bi nas naterao da nesto uradimo.

Za ChatGPT se predlaze nizi nivo regulacije koji bi podrazumevao vecu transparentnost u smislu kakva je
arhitektura modela, koji podaci ulaze u taj model, da li se prilikom razvoja modela vodilo racuna o
reprezentativnosti podataka, smanjenje pristrasnosti, dakle, set obaveza vezana za razvoj VI. Diskusija na
ovu temu je vrlo Ziva jer postoji odredena bojazan da bi nametanje previse striktnih obaveza mogla da
sputa razvoj VI u EU, pogotovo malih firmi koje bi u tom slu¢aju morale da ispune veliki broj obaveza pre

nego $to izbace proizvod na trziste.

Kada je re¢ o Republici Srbiji, u februaru 2023. izradene su Eticke smernice za razvoj, primenu i upotrebu

pouzdane i odgovorne vestacke inteligencije. Dokument sadrzi i kontrolnu listu koja doprinosi da kreatori

VI sagledaju svoj proizvod iz viSe aspekata. Neka od pitanja koja su otvorena u dokumentu kao smernice za
razvoj VI su npr. za koga je namenjen model vestacke inteligencije, koje skupove podataka koristi, da li je
reprezentativan skup podataka, da li ima elemente pristrasnosti. Kljuna stvar je da se tih smernica ne
pridrZava samo privatni sektor vec¢ i drzava kada uvodi neke sisteme kojih ¢e biti sve vise. Mi ve¢ koristimo

neke sisteme kao Sto su Oko sokolovo i kamere po gradu.

Panel diskusija ,,Dobrobit u¢enika u digitalnom okruzenju*

Uvodna razmatranja tokom pripreme panela

Mladi danas u onlajn sferi provode skoro duplo viSe vremena nego pre deset godina dok sadrzajima na
internetu mogu pristupiti u bilo koje vreme, bilo gde i pretezno preko mobilnih uredaja. Takode, pocinju
da koriste uredaje u sve mladem uzrastu.

Sa druge strane, internet je otvorena mreza bez centralno-zasnovanog sistema upravljanja, bez kontrole
kvaliteta i nadzora.

Ucenici su tek u procesu izgradnje svojih digitalnih kompetencija - kako bi bili $to sposobniji da neguju i
upravljaju digitalnim identitetom; uklju¢e se u pozitivnho, bezbedno, zakonito i eticko ponasanje kada
koristite tehnologiju; pokaZzu razumevanje i poStovanje prava i obaveza; odgovorno upravljaju svojim liénim
podacima kako bi o€uvali privatnost i bezbednost.

Vedi broj autora akcenat stavlja na sledecée aspekte digitalne kompetencije:

. bazi¢ne tehnicke vestine koje su analogne tradicionalnoj pismenosti (Citanje, pisanje, raCunanje),
neophodne za koriSéenje softvera i digitalnih uredaja, dinamicne — iziskuju kontinuirano unapredivanje u
skladu sa trendovima brzog tehnoloskog razvoja i preduslov su za odgovor na sloZenije zahteve u digitalnom
okruzenju;

o kako je posedovanje tehnic¢kih znanja i vestina nedovoljno za smislenu i svrsishodnu upotrebu
digitalne tehnologije, od digitalno kompetentne osobe olekuje se da poseduje sloZenije digitalne
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kompetencije, tzv. ,kognitivhe sposobnosti viseg reda” (npr. kriti¢ko i kreativno koriséenje informacija,
kreiranje digitalnih sadrzaja, reSavanje problema u digitalnom okruzenju, itd);

. osim tehnickih i kognitivnih vestina, digitalna kompetencija podrazumeva i socijalno-emocionalne
vestine, kao i poStovanje etickih principa prilikom koriS¢enja digitalne tehnologije.

Zajednicko za razli¢ita odredenja digitalne kompetencije jeste to da se ona ne moze svesti na ovladavanje
tehnickim aspektima koriséenja digitalnih oruda, proceduralnim ili tzv. ,hardverskim” vestinama, vec
neizostavno ukljucuje slozenije kognitivne i socio-emocionalne vestine.

Osim niza pozitivnih aspekata primene digitalnih tehnologija, s obzirom na to da dolazi do nepostovanja
etickih principa u onlajn sferi, moZzemo biti izloZeni neprijatnostima i rizicima na veliki broj nacina. Neki od
njih su: preopterecenost informacijama, maltretiranje, izloZenost sadrzaju koji nije primeren uzrastu,
izlozenost Stetnom, nasilnom, zastrasujuéem sadrzaju, kreiranje dezinformacija, nenamerno Sirenje
dezinformacija, kreiranje i Sirenje teorija zavere, pseudonauka, informacioni baloni, politicka propaganda,
regrutovanje od strane ekstremistickih organizacija, prevare, zlonamerni softver, krada privatnih podataka,
krada intelektualne svojine, nelegalan sadrZaj, navodenje dece da posalju nepoznatom licu intimne
fotografije (engl. Grooming), seksualno zlostavljanje dece, digitalni konzumerizam, lazni nalozi, izmisljeni
korisnici — trolovi i botovi.

Sve je viSe izrazena potreba da se dublje sagleda uticaj digitalnih tehnologija na mentalno, fizicko i emotivno
zdravlje ljudi, a posebno dece. U okviru Akcionog plana za razvoj digitalnog obrazovanja od 2021. do 2027.
Evropske komisije istice se da su u 21. veku u onlajn sferi najvaznije kompetencije: razlikovanje ¢injenica
od laznih informacija, zastita od preopterecenosti informacijama i bezbedno koriséenje interneta, kada je
rec o predostroznosti da bismo uopste mogli da koristimo sve one pozitivne aspekte interneta.

Panel - Dobrobit ucenika u digitalnom okruZenju i radionica posluZzili su nam da razmotrimo kako mozemo
nastaviti sa jatanjem kapaciteta u sistemu obrazovanja kako bi se smanijili rizici i o¢uvala dobrobit u¢enika
u onlajn okruzenju.

Na panelu su ucestvovale Kristina Mojovi¢ Zdravkovi¢, istraZivacica na Institutu za psihologiju, doc dr
Dobrinka Kuzmanovi¢, Univerzitetu u Beogradu - Filoloski fakultet i Ana Mirkovi¢, direktorka Instituta za
digitalne komunikacije, autorka i voditeljka emisije RTS-a Porodi¢na mreza.

Pitanja koja smo razmatrali:

1. Sta nam pokazuju istraZivanja o nacinu na koji se digitalna tehnologija koristi od strane veéine
ucenika?

2. Koje su to okolnosti koje dovode do prekomerne ili problemati¢ne upotrebe digitalnih uredaja koji u
visokom stepenu uticu na mentalno zdravlje i dobrobit ucenika i koji je to procenat ucenika?

3. Ko je odgovoran za dobrobit ucenika u digitalno doba?
4. Koje izazove prepoznajete a da o njima najmanje znamo ili vodimo racuna?

5. Culi smo o nizu izazova u onlajn sferi. Kako na osnovu toga mozemo grupisati dimenzije dobr obiti
ucenika kako bismo lakse organizovali delovanje?

6. Koliko su u nastavnim programima zastupljene teme koje se doti¢u dobrobiti u¢enika prilikom
primene digitalnih tehnologija?
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7. Sta jod imamo na nivou sistema od podrike nastavnicima?

8. Koje kompetencije i pristupi se vec razvijaju tokom procesa obrazovanja a koje predstavljaju temelje
i za kvalitetan pristup resursima i uslugama u digitalnom okruzenju?

9. Sta je na raspolaganju roditeljima od materijala kao podrika tokom brige o dobrobiti u¢enika prilikom
primene digitalnih tehnologija?

10. Sta moZemo udiniti u narednom periodu kako bismo osigurali $to vii nivo dobrobiti u¢enika
prilikom primene digitalnih tehnologija?

11. Kako moZemo pruziti podrSku ucenicima da prepoznaju svoje navike prilikom primene digitalnih
uredaja koje ne doprinose njihovoj dobrobiti?

12. Sta moZemo udiniti u narednom periodu kako bismo osigurali $to vii nivo dobrobiti u¢enika
prilikom primene digitalnih tehnologija?

13. Koje su to poruke koje treba da Saljemo kako bismo osigurali dobrobit ué¢enika tokom primene
digitalnih tehnologija?

14. Sta jo$ moZemo udiniti na nivu sistema obrazovanja?
lzvod iz diskusije

U uvodnom delu panel diskusije otvorena su pitanja izazova i nalaza istrazivanja o tome kako koliko vecina
ucenika danas koristi nove tehnologije. IstraZzivanje Deca Evrope na internetu sprovedeno je krajem 2018.

godine u Republici Srbiji na slu¢ajnom reprezentativnom uzorku koje je Cinilo 1,150 uéenika uzrasta 9-17
godina (od 3. do 8. razreda osnovne i od 1. do 3. razreda srednje Skole) i PISA istraZivanja, smatraju se
relevantnim za ovu temu. Treba naglasiti i da su odredeni instrumenti primenjivani tokom istraZivanjima
vec zastareli jer se zasnivaju na samoproceni mladih koliko vremena provode ispred uredaja. Na svetskom
nivou postoje trendovi razvoja kao npr. oblast psihoinformatika gde se pronalaze novi nacini da se meri
vreme ispred uredaja, razvijaju se aplikacije, a i VI moZe u tome mnogo da pomogne.

Neki od relevantnih pokazatelja iz istraZivanja ,,Deca Evrope na internetu” su:

e Vedina ucenika ima pristup digitalnim uredajima, uglavnhom mobilnim telefonima; digitalni jaz
prvog nivoa je prevaziden, ali digitalni jaz drugog nivoa, odnosno razlike u digitalnim
kompetencijama i veStinama i te kako postoje.

e Nasi ucenici kada procenjuju svoje digitalne kompetencije skloni su da ih precenjuju u odnosu na
samoprocene vrinjaka iz drugih evropskih zemalja i u odnosu na odrasle (to je trend koji postoji
unazad deset godina u RS).

e Imamo univerzalan profil koris¢enja digitalne tehnologije — konzumentski pristup, vrlo mali
procenat mladih koristi digitalnu tehnologiju na jedan konstruktivan i smislen nacin npr. u
obrazovne svrhe samo 5% je kreiralo neki sadrzaj u digitalnom okruzenju;

e Po tome koliko su mladi izloZeni rizicnim ponasanjima na internetu, jedna trec¢ina mladih izjavila
je da je imala negativna iskustva na internetu po ¢emu je Srbija iznad proseka u odnosu na druge
evropske zemlje;

e Po pitanju toga koliko mladih trazi pomoc i podrsku od odraslih kada su izlozZeni rizicnim
situacijama na internetu, Srbija se nalazi ispod proseka u odnosu na druge zemlje;
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e Jedna polovina mladih kaZze da ima problema s tim koliko vremena provodi na internetu, jedna
treéina bezuspesno pokusava da provodi manje vremena, jedna petina zanemaruje svoje bioloske
potrebe san, hrana, problematic¢no koriS¢enje interneta podrazumeva nekoliko stavki, tj. treba da
se ispune kriterijumi da bi se govorilo o ekscesivnom koris¢enju interneta.

e Pitanje , Poslednji put kada se desilo nesSto na internetu $to ti je zasmetalo ili te je uznemirilo na
neki nacin, da li si o tome razgovarao/la sa nekim od navedenih osoba?“ postavljeno ucenicima
uzrasta 9-17 godina koji su prethodno odgovorili da su u proteklih godinu dana imali neko
uznemirujuce iskustvo na internetu, jedna ¢etvrtina ispitanika odgovorila je da ne razgovara ni sa
kim (25%), dok najvedi broj takvih ispitanika razgovara sa prijateljem ili prijateljicom sli¢ne starosne
dobi (45%).

e Veoma mali procenat te dece (3%) razgovarali su sa uciteljima ili nastavnicima kada su poslednji
put imali ovakvo iskustvo. NeSto manje od tredine dece (31%) kazu da su razgovarala sa roditeljem
ili starateljem kada ih je poslednji put nesto uznemirilo na internetu.

e Zakljuceno je i da je potrebno viSe istraZzivanja i da nam je potrebno dublje sagledavanje uticaj
digitalnih tehnologija na socio-emotivni razvoj, na fizicko i emotivno zdravlje dece i u¢enika.

Kada je re¢ o odgovornosti za dobrobit uc¢enika u digitalnom svetu, treba uzeti u obzir koji su sve faktori
razvoja kritickog odnosa prema upotrebi tehnologije, Sta sve utice na razvoj digitalnih kompetencija u
detetovom okruzenju. Odredene alate, uredaje razvijaju IT kompanije koje prepoznaju svoje korisnike,
prepoznaju se i izazovi i rizici pa se dalje razvijaju proizvodi koji sprecavaju rizicna ponasanja u digitalnom
okruzenju. Zatim, korisnici koji imaju svoj deo odgovornosti dok koriste razlicite proizvode. Svakako je tu i
porodica kljuéna posebno ako je dete malo, a potom i obrazovni sistem, odnosno, razli¢iti akteri u
skolskom Zivotu Ciji je zadatak generalno da se bave dobrobiti deteta gde je digitalna dobrobiti osigurala i
rizici smanijili.

Zadatak naucnih institucija bi bio da se bave ispitivanjima uticaja digitalnih tehnologija na dobrobit u¢enika,
a zatim da se na empirijskim podacima kreiraju politike. Najmanji broj istraZivanja postoji na temu uticaja
digitalnih tehnologija na socio-emocionalni razvoj ucenika. Emocionalni razvoj deteta zavisi od kontakata
koji se uZivo ostvaruju, jer u komunikaciji prepoznajemo svoja i tuda osecanja, gradimo empatiju i slicno.
Ucenici dominantno koriste drustvene mrezZe za komunikaciju, lakSe komuniciraju i to sve moZe imati efekte
na razvoj razlic¢itih kompetencija. O tome se ne razmislja npr. kada deca dodu u kontakt sa televizijom i
drugim uredajima Sto govori o tome da roditelji nisu dovoljno informisani o posledicama i efektima koje to
ima na razvoj deteta. Svako nosi deo odgovornosti, razliCite su uloge u obezbedivanju dobrobiti u¢enika
u digitalnom okruzenju.

Kada je re¢ o izazovima mladih u onlajn sferi naglaseno je da smo mi u jednoj prenatalnoj fazi trazenja
reSenja za problem koji se stalno menja i dobija nove oblike. Veliki izazov je i odgovoriti na nesto sto se
konstantno menja, menja se i fokus interesovanja, kao $to je sada ubrzan razvoj VI, a to zahteva i prirodnu
inteligenciju, odnosno, sposobnost adaptacije na novonastale uslove. Mnogo je faktora koji uti¢u na razvoj
digitalne i medijske pismenosti, koju strucnjaci sve ¢esce povezuju u digitalno-medijsku pismenost jer
sadasnja deca ne prepoznaju tradicionalne medijske kanale kao Sto su radio, televizija kao nekakav
autoritet. Mladi se danas informiSu putem mobilnih telefona i drustvenih mreza.

Jedan od faktora rizika je lako deljenje laznih informacija kojim su izloZeni svi mladi, koje se desava ako
je nesto kompatibilno s njegovim vrednostima, istina kao takva ih ne zanima i to je postao fenomen pod
nazivom post-istina.
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Kada je re¢ o vremenu koji mladi provode za razli¢itim uredajima i kako to uti¢e na njihov socio-
emocionalni razvoj, longitudalna istrazivanja ne postoje, ali neka koja su pokrenuta u skorije vreme
ukazuju na pozitivhu korelaciju npr. izmedu vremena provedenog ispred racunara i razvoja empatije.
Podaci ukazuju da Sto manje vremena deca provode ispred racunara to su kapaciteti za empatiju veci.
Problem je i Sto roditelji nemaju dovoljno vremena da se bave ovim situacijama u komunikaciji sa svojom
decom Sto dovodi do fenomena digitalne cucle gde dete od sedam-osam meseci starosti dobija telefon
kada roditelji Zele da dobiju par minuta vremena za sebe. To ide i do toga da se roditelji hvale vestinom
deteta da samostalno upravlja uredajem, ali to je prostor gde dete moZe dodi u kontakt sa sadrzajima koji
su neprimerni za njegov uzrast. Svetska zdravstvena organizacija kaZe da detetu starosti do 12 meseci ne
treba davati uredaj povezan na wi-fi u ruke jer se jos uvek istrazuje korelacija uticaja na razvoj sinapsi
kod deteta. Na uzrastu od druge godine mobilni uredaj postaje digitalna dadilja koji je najopasniji
momenat. Kada se da bebi telefon, roditelj jos i Cuje i vidi Sta gleda na uredaju. Medutim, kada dete uzrasta
od dve godine uzme uredaj i ode u nekisvoj kutak, roditelj viSe ne vidi i ne kontroliSe Sta ono istrazuje.

Roditelji moraju da prate sadrzaje koji deca gledaju jer primarna instanca svakog sistema mora da bude
porodica. Roditelji moraju da otvore dvosmerni kanal komunikacije sa svojom decom, bez potrebe da
moraju da savetuju, ve¢ da otvore pitanja kako bi podstakli medijsku pismenost i kriticko misljenje. Dete
u takvoj komunikaciji treba da dode do spoznaje da svaki sadrzaj nije slu¢ajno dosao do njega, da postoji
neka intencija, pa da razlucuje Sta je istina, a Sta ne, kako ne Siriti dalje lazne informacije, kako da se ne
yupecaju” da Salju intimne sadrzaje o sebi. Dalje, osnaziti decu da prepoznaju opasne stvari kao Sto je
internet pedofilija (kada odrasla osoba stupa u kontakt sa detetom kako bi prikupila Sto viSe informacija i
manipulisala detetom) ili seksting kada dete samo 3alje vrlo Skakljive sadrzaje nekome privatno, a onda
bude ucenjeno tim sadrzajima. To su teme koje roditelj moze da otvori od najranijeg uzrasta, kome se i Sta
Salje jer nema tajne komunikacije na internetu. Sve sto se posalje nekoj osobi ostaje van nase kontrole.
Roditelji imaju kljuénu ulogu u razvoju detetovog zdravog odnosa prema digitalnom okruzenju koji u
suprotnom, ako se ne bave, dovode do povecanja nasilnog ponasanja, smanjene kompetencije za direktnu
komunikaciju, deca ne gledaju jedna drugu u oci, ne obracdaju se roditeljima jer ih ne interesuju stvari, ne
razumeju se ili se boje kazne.

U delu koji se odnosio na klju¢ne oslonce koje imamo u sistemu obrazovanja, tokom panela istaknuto je
da se u Srbiji duze od deset godina radi na promovisanju dobrih navika tokom primene digitalnih
tehnologija, ali i dalje postoji potreba da se ta praksa nastavi i ojaca.

lako ucenici sticu digitalne kompetencije kroz sve nastavne predmete u osnovnoj skoli, jer je to
medupredmetna kompetencija, najveéi oslonac imamo u predmetima: Digitalni svet koji je od uveden od
2020/21. godine za sve ucenike od prvog do Cetvrtog razreda i Informatika i racunarstvo koji pohadaju
ucenici od petog do osmog razreda osnovne skole. Oba predmeta obuhvataju temu Digitalna pismenost
koja se odnosi na oCuvanje dobrobiti ucenika.

Okvir digitalne kompetencije gradana (verzija 2.2.) Evropske komisije revidiran je i preveden na srpski jezik.
Okvir digitalne kompetencije nastavnika iz 2017i 2019 i obuke nastavnika sadrzi oblast bezbedno koriséenje
interneta i trenutno je aktuelna obuka za 13000 vaspitaca. Programi stru¢nog usavrSavanja nastavnika su
dostupni u velikom broju prema pregledu Kataloga programa struénog usavrsavanja, ZUOV.

Nastavnicima je dostupan onlajn [nstrument za samovrednovanje i procenu digitalnih kompetencija
nastavnika koji je izraden prema Okviru digitalnih kompetencija — Nastavnik za digitalno doba 2019, kao
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podrska nastavnicima u procesu profesionalnog razvoja. Trenutno je preko 5000 nastavnika izvrsilo
samovrednovanje prema ovom instrumentu.

Takode, imamo vec dosta materijala i resursa na koje moZzemo da se oslonimo poput publikacija:

e Kvalitetno vreme ispred ekrana - petodelna publikacija ,Kvalitetno vreme ispred ekrana” za pet

uzrasnih grupa: mlade osnovce, starije osnovce, srednjoSkolce, nastavnike i roditelje.

e Digitalni vodi¢ ,Deca i internet — pametno od pocetka“- prvi digitalni vodi¢ na srpskom jeziku,

namenjen prvenstveno roditeljima/starateljima, vaspita¢ima i uciteljima dece uzrasta 4-8 godina, ali i
deci i svima onima koji u€estvuju u vaspitanju i obrazovanju dece i Zele da se informisu o tome na koje
nac¢ine mogu da doprinesu bezbednom i konstruktivnom koriséenju digitalnih uredaja i interneta kod
dece predskolskog i mladeg Skolskog uzrasta.

e Platforma Pametno ibezbedno - promovise podizanje digitalne pismenosti, digitalnih kompetencija

i digitalne bezbednosne kulture kod svih gradana Srbije i nudi obilje materijala nastavnicima,
ucenicima i roditeljima.

Koliko je naS sistem obrazovanja uspeSan u oblasti sticanja digitalnih kompetencija ucenika, znacemo
pouzdano jer je trenutno u toku pilot faza Medunarodnog istraZivanja o racunarskoj i informacionoj
pismenosti (ICILS) Cija realizacija je planirana u Republici Srbiji za 2023. godinu.

Istaknut je zaklju€ak iz Akcionog plana za razvoj digitalnog obrazovanja 2021-2027 Evropske komisije, da je
u 21. veku u onlajn sferi najvaznije: razlikovati Cinjenice od laznih informacija, zastititi se od
preopterecenosti informacijama i bezbedno koristiti internet.

Radionice

Nakon panel diskusije realizovane su tri paralelne radionice, a u nastavku se nalaze zakljucci i preporuke za

svaku od njih.

Potencijalna resenja za razvoj politika o vestackoj inteligenciji u obrazovanju u Republici Srbiji:

Ova radionica je istraZivala kako se vestacka inteligencija moZe koristiti i razvijati kako bi se osiguralo da se
podrZava ucenike i nastavnike. Takode otvoreno je pitanje o tome kako se politike mogu postaviti da bi se

osiguralo da se alati VI koji se koriste u obrazovanju razvijaju i implementiraju na etickii odgovoran nacin.
1. Unapredenje pismenosti u radu sa veStatkom inteligencijom:

Uvodenje nove vrste pismenosti koja ¢e obuhvatiti vestine rada sa veStackom inteligencijom. Ovo bi moglo
ukljucivati obuku nastavnika, ali i razvijanje posebnih programa i kurikuluma za uéenike koji ée im omogucditi da

steknu znanja i vestine u ovoj oblasti.
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2. Razvoj novih obrazovnih profila:

Potrebno je identifikovati nove obrazovne profile koji ¢e se fokusirati na veStacku inteligenciju. Ovo ukljucuje
odredivanje ko ¢e biti odgovoran za obrazovanje u ovoj oblasti, kao i odredivanje trajanja obrazovanja za ove
profile, kako bi se osigurala adekvatna priprema za buduce poslove koji ¢e zahtevati znanja iz vestacke

inteligencije.
3. Unapredenje zakonske regulative:

Zakonska regulativa treba da bude uskladena sa brzim razvojem tehnologije vestacke inteligencije, posebno u
oblasti rukovanja podacima. Neophodno je doneti odgovaraju¢e zakone i propise koji ¢e osigurati zastitu

podataka i privatnosti u kontekstu vestacke inteligencije u obrazovanju.
4. Obuka nastavnika:

Potrebno je razviti programe kontinuirane profesionalne obuke nastavnika iz oblasti vestacke inteligencije. Ovo
¢e omoguditi nastavnicima da steknu potrebna znanja i vestine kako bi efikasno koristili vestacku inteligenciju u

svom radu i podrzali u¢enike u sticanju povezanih kompetencija.
5. Jacanje infrastrukture:

Investiranje u infrastrukturu obrazovnih institucija kako bi se omogudila adekvatna implementacija vestacke
inteligencije u obrazovanju. To ukljuuje obezbedivanje racunarske opreme, mrezne povezanosti i drugih

tehnoloskih resursa potrebnih za efikasno koris¢enje vestacke inteligencije u ucionici.
6. Razvoj ljudskih resursa:

Podsticanje razvoja strucnjaka iz oblasti vestacke inteligencije u obrazovanju kroz stipendije, istraZivacke
programe i podrsku za usavrSavanje. Ovo ¢e osigurati da obrazovni sistem ima adekvatne resurse za

implementaciju vestacke inteligencije i da se odrzi korak sa brzim tehnoloskim promenama.
7. Povedanje fondova za obrazovanje:

Neophodno je obezbediti dovoljna finansijska sredstva za podrsku implementaciji vestacke inteligencije u
obrazovanje. Povedanje fondova za obrazovanje omoguci¢e ulaganje u potrebnu infrastrukturu, obuku
nastavnika i razvoj programa koji ¢e omoguciti uenicima da steknu relevantne vestine za savremena zanimanja

koja zahtevaju znanje iz veStacke inteligencije.
8. Prilagoditi obrazovne programe savremenim potrebama:

Vazno je ispitati koje su potrebe savremenih zanimanja i osigurati da obrazovni programi budu uskladeni sa tim
potrebama. Umesto da se insistira na setu kompetencija koji su bili relevantni u 70-im godinama proslog veka,
treba prilagoditi obrazovne programe kako bi se osigurala relevantnost i upotrebljivost znanja iz vestacke

inteligencije za buduce poslove.
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Vestacka inteligencija i dobrobit ucenika

Ova radionica je omogucila uCesnicima da rade u grupama na resavanju specific¢nih izazova koji se odnose na
dobrobit ucenika, kao $to su smanjenje stresa, upravljanje anksiozno$¢u, upravljanje vremenom i socijalna
izolacija. Na radionici fokus je bio na pozitivnim aspektima digitalnih medija jer je vazno i naglasiti i podsticati

pozitivne mogucnosti i benefite koje oni pruzaju.
1. Aktivno ucestvujte sa uc¢enicima

Koristite digitalne uredaje zajedno sa ucenicima i podsticite dijalog o njihovim interesovanjima, iskustvima i

pitanjima. Ova interakcija omogucava bolje razumevanje i podrsku u€enicima u njihovom digitalnom okruzenju.
2. Uspostavite jasna pravila i smernice

Razmotrite izradu jasnih pravila i smernica za koris¢enje digitalnih tehnologija kako u $koli, tako i kod kuce. Ove
smernice mogu ukljucivati vreme provedeno uz digitalne uredaje, pravila o privatnosti, bezbednosti i

odgovornom online ponasanju.
3. Ogranicite vreme provedeno uz igre i ekrane

Prema preporukama medunarodnih pedijatrijskih udruzenja, vazno je postaviti ograni¢enja za vreme provedeno
uz igre na digitalnim uredajima. Za u¢enike mladeg uzrasta, preporucuje se ne vise od 30 minuta dnevno tokom
radnih dana, dok se za starije uenike preporucuje ne vise od 60 minuta. Vreme provedeno uz ekrane treba biti

ogranic¢eno na najviSe 2 sata dnevno tokom vikenda.
4. Uvatite preporuke za najmlade

Deca mlada od 18 meseci ne bi trebalo da koriste tehnoloske uredaje, osim za video razgovor sa porodicom i
prijateljima, prema preporukama Americke akademije pedijatrije. Ova preporuka je zasnovana na vaznosti

pravilnog razvoja mozga i potrebi za fizickom interakcijom u ranom detinjstvu.
5. Podsticite zdrave navike spavanja

VaZno je promovisati dobre navike spavanja kod dece i adolescenata. Ogranicite pristup digitalnim uredajima u

vecernjim satima kako bi se osiguralo kvalitetno i neprekidno spavanje.
6. Podstidite fizicke aktivnosti

Osigurajte da deca imaju dovoljno vremena za fizicku aktivnost i redovno veZbanje. Ograni¢enje sedenja uz

ekrane treba da bude praéeno podsticanjem aktivnog Zivota i ukljucivanjem u sportske i rekreativne aktivnosti.
7. Razvijajte socijalne vestine

Podsticite decu da se angaZuju u aktivnostima koje promovisu socijalizaciju, kao Sto su timski rad, diskusije i

saradnja. Ohrabrite ih da koriste digitalne medije za produktivhu komunikaciju i izgradnju pozitivnih odnosa.
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8. Edukujte se o online bezbednosti

Kako biste zastitili decu od potencijalnih rizika na internetu, edukujte se o online bezbednosti i delite ove

informacije sa ucenicima. Naucite ih o privatnosti, zastiti licnih podataka i bezbednom ponasanju na internetu.

Zakljucak je da je potrebno nastaviti sa organizovanjem tribina i obuka, ali i da se viSe koriste drustveni mediji u
obrazovne svrhe. Strucni saradnici u skolama imaju klju¢nu ulogu kao podrska nastavnicima, ucenicima i

roditeljima.

Tehnologija treba da unapredi kvalitet naseg Zivota, a ne da ga smanjuje ili ometa. Stoga je vazno da pravilno

koristimo digitalne medije i digitalne tehnologije kako bismo maksimalno iskoristili njihove prednosti.

Kako vestacka inteligencija moze da podrzati ravnopravnost u obrazovanju

U okviru ove radionice fokus je bio na tome kako VI moZe da pomogne u reSavanju izazova ravnopravnosti u
obrazovanju. Diskutovalo se o tome kako VI moZe da pomogne u prilagodavanju nastavnih planova i programa
kako bi se bolje odgovaralo potrebama pojedinacnih studenata, kao i kako VI moZe da pomogne u
identifikovanju problema i prepreka sa kojima se suocavaju ucenici/studenti koji dolaze iz razli¢itih kulturnih,

ekonomskih i jezickih sredina.
1. Personalizovano uéenje

VI moze da prilagodi ucenje pojedincu, uzimajuéi u obzir njegove individualne potrebe, sposobnosti i stilove
ucenja. Na primer, softveri za adaptivno u¢enje mogu da analiziraju ponasanje ucenika, procene njegove slabosti
i jake strane, individualne potrebe, sposobnosti i stilove u¢enja te da kreiraju personalizovani nastavni plan. Na
taj nacin, VI moZe da obezbedi jednake mogucnosti u obrazovanju za sve ucenike, bez obzira na njihove razlicite

pocetne nivoe i druge faktore koji uticu na ucenje.
2. Pracenje napretka

VI moZe da prati napredak ucenika i proceni koliko su uspesni u ostvarivanju ciljeva ucenja. Na osnovu toga, VI
moze da pruZi personalizovane povratne informacije, kao i predloge za poboljSanje performansi i da pomogne
ucenicima da odrZe pozitivan trend u ucenju i da se krecu ka ostvarivanju svojih ciljeva. Ovi softveri koriste VI
tehnologije da analiziraju velike koli¢ine podataka o ucenicima, ukljucujuci podatke o njihovim performansama,
aktivnostima, ponasanju i drugim faktorima koji uti¢u na uéenje. Na taj nacin, VI moze da pomogne nastavnicima

da bolje razumeju svoje ucenike i prilagode nastavni plan i program prema njihovim individualnim potrebama.
3. Eliminisanje pristrasnosti

VI moZe da pomogne u eliminisanju pristrasnosti u obrazovanju, koje Cesto proizlaze iz subjektivnhog tumacenja
podataka. Na primer, softveri za procenu i ocenjivanje mogu da eliminiSu pristrasnost koja se javlja kod ljudskih
ocenjivaca, te da obezbede objektivniju i pravedniju procenu ucenja. Na taj nacin, VI moZe da obezbedi

objektivniju i pravedniju procenu ucenja, sto moze pomodi da se otklone nejednakosti u obrazovanju.
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4. Razvijanje digitalnih vestina

VI moZe da pomogne u razvijanju digitalnih vestina ucenika, koje su danas neophodne u vecini zanimanja. Na
primer, koris¢éenjem Al tehnologija, uenici mogu da nauce da koriste razlicite digitalne alate, platforme i

softvere, Sto im moZe dati prednost na trzistu rada.
5. Pristupacnost u obrazovanju

Vestacka inteligencija moZe da pruZi podrsku ucenicima tako Sto moZe da pruZi alternativne nacine pristupa
nastavnom materijalu, kao Sto su tekstualna transkripcija ili automatsko generisanje titlova za video materijale,
Sto mozZe da omogudi ravnopravnost u pristupu obrazovanju za ucenike.

Potencijalni izazovi

e Nejednaki pristup tehnologiji: Ucenici koji nemaju pristup tehnologiji ili su u podrucjima sa loSim
internet signalom, mogu biti znacajno uskraceni za prednosti koje pruza upotreba VI u obrazovanju. To
moze dovesti do povecéanja jaza izmedu ucenika sa pristupom tehnologiji i onih bez njega.

e  Pristrasnost u algoritmima: VI sistemi zasnivaju se na algoritmima koji se zasnivaju na podacima. Ako se
podaci koji se koriste za treniranje VI sistema ne odrazavaju razli¢itost i raznolikost populacije, to moze
dovesti do pristrasnosti u algoritmima. Na primer, Al sistem koji je treniran na podacima koji uglavhom
predstavljaju belu rasu, moZe imati poteskoca u prepoznavanju lica osoba druge rase, Sto moze dovesti
do nepravedne obrade ili diskriminacije.

e Zavisnost od tehnologije: Prevelika zavisnost od VI u obrazovanju moze dovesti do gubitka ljudskog
faktora u procesu obrazovanja, sto moZe dovesti do manjka empatije, razumevanja i prilagodavanja
individualnim potrebama ucenika. Ucenici koji su bolji u interakciji sa ljudima, a ne sa masinama, mogu
se naci u nepovoljnom poloZaju u obrazovnom sistemu koji se oslanja previse na VI.

e Gubitak privatnosti i zastite podataka: Koris¢enje VI u obrazovanju moZe dovesti do gubitka privatnosti
i zaStite podataka ucenika. Ako se ne uspostave odgovarajuée mere zastite podataka, VI sistemi mogu
da prikupe i koriste podatke o ucenju i ponasanju ucenika na nacin koji moze da dovede do
diskriminacije ili drugih nepravednih tretmana.

e Sveove stvari mogu doprineti povecanju nejednakosti u obrazovanju ako se ne uspostave odgovarajucée
mere i pristupi kako bi se smanijili rizici. Zato je vazno da se VI koristi sa oprezom i paZljivim planiranjem
kako bi se obezbedila pravedna i ravnopravna primena u obrazovanju.

Kako bi se postigla ravnopravnost u obrazovanju uz pomo¢ vestacke inteligencije, neophodno je preduzeti

odgovarajuce politike i mere. Neke preporuke su:

e Osigurati pristup tehnologiji za sve ucenike: Potrebno je osigurati da svi u€enici imaju pristup
tehnologiji i internetu, kako bi se izbegao jaz izmedu onih koji imaju pristup i onih koji ga nemaju.

e Diversifikovati skupove podataka: Skupovi podataka koji se koriste za treniranje VI sistema moraju biti
raznovrsni i odrazavati razlic¢itost populacije, kako bi se izbegla pristrasnost u algoritmima.
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e Redovno testiranje VI sistema na pristrasnost: VI sistemi u obrazovanju treba da se testiraju na
pristrasnost, kako bi se identifikovali i resili eventualni problemi u algoritmima.

e Ukljuciti ljude u obrazovni proces: VI treba da se koristi kao podrska, a ne kao zamena za ljudski faktor
u obrazovanju. Potrebno je osigurati da se u procesu obrazovanja i dalje zadrzi ljudski faktor, kako bi se
obezbedilo razumevanje i empatija prema potrebama ucenika.

e Povedati svest o zastiti podataka: Potrebno je osigurati da se podaci o u¢enju i ponasanju ucenika stite,
a da se istovremeno obezbedi transparentnost i informisanost u¢enika i roditelja o tome kako se koriste
njihovi podaci.

e Obezbediti podrsku za obuku nastavnika: Potrebno je obezbediti obuku nastavnika o upotrebi VI u
obrazovanju, kako bi mogli efektivno da koriste tehnologiju i izbegnu nepravilnu primenu VI sistema u
obrazovanju.

e (Odrzavati dijalog sa ucenicima, roditeljima i Siroj zajednici: Potrebno je odrzavati dijalog sa ucenicima,
roditeljima i Sirom zajednicom o upotrebi Al u obrazovanju, kako bi se osiguralo da se ova tehnologija
koristi na nacin koji poboljsava kvalitet obrazovanja i pomaZe u postizanju ravnopravnosti u
obrazovanju.
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